
OBRAZEC ZA STVARNO NAPAKO

NAROČNIK

ARTIKLI S STVARNO NAPAKO

Ime in priimek:

Podjetje:

Naslov:

IBAN: SWIFT:

E - naslov:

ID za DDV:

Telefon:

Naziv artikla

Podpis:Datum in kraj:

Šifra rešitveKoličina Datum odkritja in opis stvarne napake

V skladu z ZVPot (UL RS, št. 98/04 ) in splošnimi pogoji poslovanja in vračila (objavljeni na spletnem mestu 
www.narjen.si), želim vračilo artikla in ga vračam na naslov RB Grafika, Rok Borštnar s.p., Brezno 7a, 3270 Laško. K 
artiklu prilagam kopijo računa.

V primeru, da je stvarna napaka utemeljena, želim sledečo rešitev: 1 - zamenjava za enak brezhiben izdelek, 2 - vračilo plačanega zneska v sorazmerju 
z napako, 3 - vračilo plačanega zneska

POMEMBNO!
- V primeru vračila blaga, stroške poštnine krije kupec.
- Blago, ki se vrača mora biti nespremenjeno, originalno zapakirano, neodišavljeno, neoprano in z vsemi etiketami.
- Blago, ki je bilo izdelano in natisnjeno po željah kupca ni mogoče vrniti, razen v primeru stvarne napake.
- Pošiljk z odkupnino ne sprejemamo.
- Priložiti je potrebno kopijo računa.

Izpolnjen obrazec nam vrnite na elektronski naslov info@narjen.si
Splošne pogoje in politiko varovanja podatkov najdete na spletni strani www.narjen.si

Številka računa: Datum  prejema:

RB Grafika, Rok Borštnar s.p.
Brezno 7a, 3270 Laško

Telefon: +386 40 796 315   
Elektronski naslov: info@narjen.si

ID za DDV: SI85950157
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